


[bookmark: _GoBack]服务要求及说明
一、项目概括
山东医药技师学院现有学生公寓桃园、李园、杏园、梅园及兰苑、竹苑、菊苑公寓楼共七栋，计划至少投放自助洗衣机69台、自助洗鞋机7台。桃园、李园、梅园、杏园四栋老学生公寓每栋公寓的每个楼层配置洗衣机2台，每栋公寓一楼配置洗鞋机1台；兰苑、竹苑、菊苑新学生公寓每栋公寓一楼配置洗衣机7台、洗鞋机1台。成交供应商投资购置设备、建设，并在合同有效期内负责洗衣机的日常运营、维护维修和管理，为学生提供安全、稳定、便捷的洗衣服务。每年向学院交纳资产占用费2万元（于签订合同后15日内交纳）。
二、经营时间
 全天候24小时开放式，学生自助扫码使用。
三、服务价格
	序号
	项目名称
（自助洗衣、洗鞋）
	规格（标准）
（按洗衣重量9.0kg/桶）
	最高限价
（单位：元）
	备注

	1
	单脱
	≥6分钟
	1
	按桶（次）

	2
	快速洗
	≥20分钟
	3
	按桶（次）

	3
	标准洗
	≥35分钟
	4
	按桶（次）

	4
	加强洗
	≥45分钟
	5
	按桶（次）

	5
	洗鞋
	次
	4
	按次


供应商报价不得高于最高限价。
四、收款方式及结算
1、经营方式结算：支持微信、支付宝收款方式，供应商自负盈亏。
2、设备水电独立安表计量，产生的水电费由供应商自行承担，按学院用水用电的价格按时交纳。
五、服务要求
（一）设备性能
1.所提供的自助洗衣、洗鞋设备及支付设备必需为一体设计、原装生产，不允许改装。
2.符合国家相关质量标准（或同行业标准），并以国家强制性产品认证书为判定依据（3C认证）。
3.一线品牌产品，能效等级2级及以上，单台能耗符合节能减排要求。
4.洗衣机的容量为≥9公斤（含）以上的滚筒洗衣机。
5.能够支持高温筒自洁。
（二）服务内容及标准
1.确保设备能处于安全、正常运行状态，须认真负责做好各项管理的配套服务（比如需明示使用操作方法说明、收费标准、消毒记录、免费服务联系方式等）工作。
2.制定卫生清理、设备消毒、维护维修等服务制度，并严格按照制度安排专人跟进，且做好以上项目的日常台账，防止流行病传染、确保设备及相关设施的安全有效运行，配合学院完成职责内的各项安全、消防、卫生等管理工作。
3.确保设备安全运行，如出现水电安全事故，均由供应商负责。
4.安全通道、消防通道及营业场所门前不得堆放货物、杂物，不得随意占用，须保持畅通。
5.具有良好的售后服务，必须设有24小时免费服务热线，设备出现任何故障，只需打免费服务热线电话，公司的维修人员必须在30分钟做出响应，24小时内到现场进行维修处理；如产品设备发生故障需要现场抢修，公司的维修人员保证小修在1小时内完成，中修在3小时内完成，大修24小时内完成；若无法解决时，必须提供同类产品，确保正常使用。
6.需配备自助洗衣、洗鞋管理人员，并制定人员配置名单及工作职责，并确保人员配置符合其专业方向，保证服务到位、高效。
7.拥有线上检测系统，能够后台自动检测设备运行情况，在设备损坏后24小时内及时对设备进行维修维护。
8.需严格按照收费标准进行收费，并提供便捷的支付方式。
9.设备的安装及增减、更换，及相关水、电路的改造需提前向院方报备，经院方同意后，方可进行施工；施工过程必须按照国家相关规定及学院要求开展。 
10. 采购人负责提供水电接驳口，成交供应商需在采购方提供的场地内自行安装水电表。项目合作运营期间用水和用电都需安装符合国家标准的计量器具计量，铺设供水管道（含水表）和电线（含电表）等费用由成交供应商负责承担，且需做好上水连接，下水的防水等项目辅助工作。
11.成交供应商不得转租、分租，未经采购人许可不得经营任何自助洗衣机、洗鞋机以外的业务。
12.所提供的洗涤设备（含洗衣机房及其水管电路）投入、服务系统平台、设计装修及施工、材料、调试、维护、运营、人工、保洁、运输、水费、电费、税金、发票税金、工商管理、卫生、计生、防疫、社保等其他相关费用全部由成交供应商负责承担。
（三）施工标准及时间
（1）采用符合国家标准的设备及材料，杜绝使用三无产品，确保施工质量。施工方案经学院同意后方可实行。
（2）施工时间为30日历天，具体开工时间以学院开工令为准。
（3）供应商应保证安全施工、文明施工，不影响学生正常作息和学院教学活动。
（4）符合国家有关技术规范和技术标准，并与学生公寓整体协调美观。
（5）成交供应商在施工期间应严格遵守国家、省、市施工规范，安全、文明施工，安全防护措施严格。在施工期间造成的人身伤害、财产损失、安全事故和等所有责任，均由成交供应商承担。
（6）施工过程中造成的地面、墙面、公共设施设备、学生生财产等损坏，必须给予修复或赔偿。涉及到安全问题的，需要请具有相应安全资质的机构进行评估，确定修复方案， 修复完成后请专业人士进行复检，合格后方可投入使用。
（7）现场安装、调试须服从学院管理，安装时应充分考虑不同建筑物的承受力，制定合理的安装方案，做好安全预案，采取相应措施，确保施工和后期使用安全。
（8）安装过程中如出现影响设备安装位置的情况，由成交供应商提出解决方案报学院同意后方可施工，所有费用均由成交供应商自行承担。
六、管理措施
1.保证机器摆放整齐，光亮干净，地面无垃圾，门前三包。
2.张贴悬挂设备使用说明、价格明示制度、管理制度、客服联系方式等，全方位提升学生使用体验。
3.运营期内，成交供应商负责全部设备的免费维修维护。
4.学院提供24小时供水、供电及场地。
5.风险由成交供应商自行承担。
七、服务期限
服务期限为3年，期间服务商自负盈亏，按照采购人要求交纳水电费。





